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о контроле качества оказания платнь!х образовательнь!х
и инь!х услуг в Р1ААФ)/ <<{етск*тй сад лъ 346>

1. 0бщие поло)|{ения.
1.1. Ёастоящее |!оло>кение о контроле качества ок€шания платнь1х
образовательнь1х и инь|х услуг (далее |{олох<ение) определяет содержание и

регулирует деятельность мАдоу <<.{етский сад ф 346>> по контрол1о качества
о к,ш ания пл атнь1х о бр аз о в ательнь1х у1 инь|х услуг.
1.2. Фснованием для разработки данного |1олох<ения вь1ступа}от действутощие
нормативно-правовь1е акть1 :

- Федера_гтьньтй закон от 29.|2.20\2 г. ].{ 273-Фз (об образовании в Российской
Федерации>;
- [ражданский 1{одекс Российской Федерации;
- Федеральньтй закон РФ от 07.02.1992 г. ]х&2300-1 (о защите прав пощебителей>;
- |{остановление |{равительства РФ от 15 сентября 2020 г. ш |441 ''об
утв ер)1{д ении |{р авил оказ ан ия ллатньтх о бр азов ательньтх услуг'' ;

- !став мАдоу <[етский сад .}{ч з46>.
1.3. Ёастоящее |{оло>кение доводится до сведения заказчика при 3акл}очении

договора на ок€вание платньтх образовательнь1х и инь1х услуг.
2. [ель и основнь!е задачи контроля качества ока3ания платнь[х

образовательнь[х и инь!х услуг.
2.1. |{ель}о контроля качества ок€вания ллатньтх образовательнь1х и инь1х услуг в
мАдоу <.{етский оад ]\9 з46>> является обеспечение права зак€вчика и
обунатощегося на получение платнь1х образовательнь1х и инь1х услуг
надлежащего качества.
2.2. Фоновнь1ми задачами контроля качества оказания платнь1х образовательнь1х
и инь1х услуг в Р1А[Ф} <!етский оад]\ъ 346) явля1отся:
- оценка соблтодения требований законодательства об образовании, правил
ок,шания платнь1х образовательнь1х и инь1х услуг, инь1х действутощих
нормативцо-правовь1х актов в сфере образования;
- оценка соблтодения требованутй локш1ьнь1х нормативнь1х актов, регулиру1ощих
ок€вание платнь1х образоватедьнь1х и инь1х услуг;

оценка соблгодения требований договоров на ок€}зание платнь1х

/

образовательнь1х и иньтх услуг;



- собл}одение прав зак€шчика и обунатощегося при оказании платнь1х
образовательнь1х и инъ|х услуг;
- получение достоверной информации о качестве оказания платнь1х
образовательнь1х и инь|х услуг;
- анализ качества используемь|х ресурсов (кадровьтх' материа-]1ьно_технических'
иньтх) в процессе ок€шания платнь1х образовательнь1х и инь|х услуг;- разработка предло)кений и мероприятий, направленнь!х на устранение причин
возникновения недостатков и (или) существеннь1х недостатков платнь]х
образовательнь!х и инь1х услуг' повь11пение качества ок€вь1ваемь1х платнь1х
образовательнь1х и инь1х услуг;
- определение потребностей педагогических работников, задействованнь{х в
ок€шании платнь1х образовательнь1х
про фессиона.]1ьнь1х знаниях;
_ внедрение мотивационнь]х механизмов повь11шения профессиональной
ответственности педагогических работников, задействованнь1х в ок€вании
платнь1х образовательнь1х и инь!х услуг;
-вь1явление зон неэффективности в процессе ок€шания т|латньтх образовательнь1х
и инь1х услуг, разработка и принятие мер по их устранени}о;
- разработка корректиру}ощих и предупре)кда}ощих дейс твий;
- изучение и обеспечение удовлетворенности пощебителей платнь1х
образовательнь|х и инь1х услуг их качеством.
3. Фбъект' содер)|(а}1пч формьп, методь! и документация контроля качества

оказания -\ ц('Ра50ба [ с.,|ьнь!х и инь|х услуг.3'1. Фбъектом контроля качества ок€шания платнь|х образовательнь1х и инъ!х
услуг в мАдоу <<.(етский сад .]ю з46>> является образоват ельная и иъ|ая
деятельность' осуществляемая за счет средств физинеских по договорам о
платнь1х образовательнь!х и инь1х услугах.
3.2. (одчжание контроля качества ок€шания платнь!х образовательнь1х и иньтх

услуг в йА!Ф} <,{етский оад]\ъ 346) определяется в соответствии с задачами и
особенностями данного контроля' ук€шаннь!ми соответственно в п. 3.2. ив разделе
5 настоящего |{олоя{ения.
3.3. [{ри осуществлеъ{ии контроля качества оказания платнь1х образовательнь1х и
инь1х услуг использутотся формьт, методь1, видь1' процедурь| и документация
контроля' принять1е педагогическим пёдсоветом 1!1А{Ф! <[етский сад )\!: з46>>.
3.4.1ериодичность контроля качества ок€шания платньтх образовательнь1х и инь1х
услуг регламентиру}отся соответствутощим планом (или разделом общего плана
внутренних контрольнь1х меропри ятий).
3.5. [1о результатам г1роведения контроля качества платнь1х образовательнь1х и
инь1х услуг оформляется соответству}ощая документация.

4. Фсобенности контроля качества ока3ания платньпх обра3овательнь|х и
инь!х услуг в }|ААФ)/ <<[етский садл} 34б>

4.1. ||ри осуществлении конщоля качеотва образовательнь!х и инь1х услуг вмАдоу <[етский сад ]\ъ з46>> вь1делятот следу}ощие особенности проведения
контроля:

и инь1х услуг, в дополнительнь1х

платнь!х образовательнь!х инь!х

16.

4.1.\. Фсуществляется конщоль работьт по договорам об образовании,
зак-т1точаемь1м при приёме на обунение, на предмет:



- соответствия используемь1х в мАдо} <.{етский сад ]\ъ 34б) форм договоров
формам договоров' утверждённьтх федеральнь1м органом исполнительнойвлаоти,
осуществля}ощим функции шо вьтработке государственной политики и
нормативно-правовому регулировани}о в сфере образования;
- соответствия сведений' ук€шаннь1х в договоре, информации' р€вмещенной на
официальном сайте исполнителя в информационно-телекоммуникационной сети
''|4нтернет'' на дату зак.т1}очения договора;
- неукоснительного соблтодения 1!1Адоу <<.{етский сад ф з46>> требований
закл1оченнь1х договоров;
4.|.4. |{роводится аудит ок€вания ллатньтх образовательнь1х и инь1х услуг с
цель}о:
- вь1явления и предотвращения факторов, дела1ощих возмо)кнь]м появление
недостатков и (или) существеннь1х недостатков платньтх образовательнь1х услуг;
- разработки корректиру1ощих и предупре)кда1ощих действий, налравленнь1х на
предотвращение появлени'{ недостатков ц (или) существеннь1х недостатков
платнь1х образовательнь|х и инь|х услуг;
4.|.5. Фсуществляется контроль соблтодения педагогическими работниками,
ок€шь1ва}ощими платнь1е образовательнь1е и инь1е услуги' установленнь1х
ограниче ний при о суще ств лении ими пр о ф ессион €| льной деятельности ;

4.1.6. Ана:тизиру}отся принять1е в }!1А!Ф! <[етский оад]\9 346) мерь1 по случаям
возникновения конфликта интересов педагогического работника' ок€вь1ва}ощего
платнь1е образовательнь1е и инь1е услуги, и (или) при вь1явлении факторов,
создатощих ущозу для возникновени'1 такого конфликта;
4.1.7. Ана;тизиру}отся количество и структура (по причинам, педагогическим
работникам и т.д.) спорнь1х и конфликтнь1х случаев, возник1ших при ок€вании
платнь1х образовательнь1х и инь1х услуг' и рассмощеннь1х ъ!а заоеданиях
комиссии по урецлировани}о споров мех{ду участниками образовательнь1х
отнош:ений;
4.1.8. Ана;тизиру[отся качество средств обунения и воспитану\я) исполь3уемь1х
при ок'вании платньтх образовательнь1х и инь1х услуг, а так}ке условия ок€вания
платнь1х образовательнь1х и инь1х услуг на цредмет их соответствия
установленнь1м щебован иям;
5..||ица, ответственнь!е 3а проведение контроля качества оказания платнь[х

образовательпь!х и ипь!х услуг
5.1. Фтветотвеннь1м лицом за организаци}о контроля качества ок€вания платнь1х
образовательнь1х и инь|х услуг в мАдоу <[етский оад .]\гр з46>> является
уполномоченное лицо (стартший воопитатель) н€вначенное соответотвутощим
прик€1зом заведу}ощей }и1А!Ф9 <.{етский сад]\ъ 34б).
5.2. Фбязанности лица, ответственного за организаци}о контроля качества
ок€вания платнь|х образовательнь1х и инь1х услуг в Р1А!Ф} <[етский садм 346>,
отража}отся в его дол}кностной инструкции.
5.3. в своей деятельности лицо' ответственное за организаци}о конщоля качества
оказания платнь1х образовательнь1х и инь1х услуг в &1А!Ф} <,{етский сад}:гр 346>,
руководствуется настоящим |[олох<ением, а так)ке инь1ми лок€|"льнь1ми
нормативнь1ми актами мАдоу <,(етокий сад ]\ъ з46>>.
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5.4. .|[ицо' ответственное за организаци}о контроля качества оказания платньтх

образовательнь1х и инь|х услуг, обеспечивает подробное ознакомление с

настоящим |{олох<ением с необходимь1ми комментариями у1разъяоъ|ениями всех

работников 1м1А,.{Ф} <.{етский сад ]ф з46>>, задействованнь1х в организации

ок€вани'{ у1ли в непосредственном ок€вании платнь1х образовательнь1х и инь1х

услуг, под подпись.
б. 3аклпочительнь!е поло}!(ения

6.1. Ёастоящее |[олох<ение вступает в силу с момента утверждения и действует

бессронно.
6.2. 14зменения в настоящее |[оло>кение могут бьтть внесень1 приказом

заведу1ощего Р1А,{Ф! <,{етский сад .]\! 346>> путём утверждения |{оложени'1 в

новой редакции.
6.з. в случае возникновени'{ конфпикта мех{ду нормами лок€}льного

нормативного акта }у1Адоу <<,{етский сад .}ф з46>>, рецлиру[ощего указаннь1е в

|{оложении вог1рось\ и нормами настоящего |[олох<ения применя}отся нормь1

акта) принятого позднее.
6.4. Бсе работники мАдоу <<,{етский сад ]ф 346>> несут ответственность за

соблтодение настоящего |[олоэкения в установленном законодатепьством

порядке.
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